LEISTUNGS-ZERTIFIKAT

In der bundesweiten Umfrage 'PBS- und Schreibgeréte-Lieferanten 2020/2021' beurteilten
Biiro-Fachhédndler die Leistungen ihrer wichtigsten Lieferanten nach den Kriterien:

® Umschlagsgeschwindigkeit

= Fachhandelsorientierung

® Produktqualitat

= Lieferverhalten

= Abverkaufsunterstiitzung

= Reklamationsverhalten

= Realisierbare Handelsspanne
" Preis-Leistungs-Verhdltnis

= Auflen-/Innendienstbetreuung
® Online-Strategie/Webshop

Im Wettbewerb der Lieferanten fiir Schreibgeréte erreichte die Firma

Schramberg

mit einer Durchschnittsnote von 2,09 den 1. Platz und wird zum
FACHHANDELSPARTNER 2021

erklart.

Diisseldorf, im Mai 2021
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